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Обосновка
Годишният план за развитие на социалните услуги в община Момчилград е разработен въз основа на:
· Приетата на заседание на Общински съвет – Момчилград, през месец март 2016 година Общинска стратегия за развитие социалните услуги в община Момчилград за периода 2016 – 2020 г.

· Съгласно чл. 36б, ал.4 от Правилиника за прилагане на Закона за социално подпомагане. 

Плана за развитие на социалните услуги е за период 01.01.2019г. – 31.12.2019г. и включва:

1. Брой, вид и капацитет на социалните услуги, които функционират на територията на община Момчилград към 01.04.2019г.
2. Брой, вид и капацитет на социалните услуги, които се предлага да бъдат открити на територията на община Момчилград през 2020 год.
3. Източници на финансиране.

4. Ресурсно обезпечаване по предоставяне на социалните услуги.

5. Други дейности за развитие на социалните услуги.

І.Социални услуги, функциониращи на територията на община Момчилград към 01.04.2019г.
1.Услуги за деца предлагани в общността /услуги по превенция/

1.1. Дневен център за деца с увреждания
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:
Дневен център за деца с увреждания /ДЦДУ/ е комплекс от социални услуги, които създават условия за цялостно обслужване на потребителите през деня, свързани с предоставяне на храна, задоволяване на ежедневните, здравните, образователните и рехабилитационните потребности, както и на потребностите от организация на свободното време и личните контакти. Услугата се предоставя целодневно и почасово, в зависимост от потребностите на клиента.
Дневният център за деца с увреждания е актуална форма на предоставяне на социални услуги за деца в общността, която обучава в полезни умения децата със специални потребности, помага за развитието на индивидуалните им способности  за осигуряване на независим живот и интегрирането им в обществото.
Местоположение – гр.Момчилград, ул. „Г. Бенковски” №10
Административно управление – ДЦДУ е услуга в общността, за която има определен единен стандарт като държавно делегирана дейност. 
2) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:

Деца с увреждания и техните родители

3) Фокус и дейности на услугата:

· Дневни и почасови услуги за деца с увреждания: Осигуряване на дневен престой; подготовка за самостоятелен живот;

· Предоставяне на социални, логопедични, психологични и образователни услуги: Предоставяне на обучения и занимания; 
· Подготовка за интеграция в масови образователни институции;

· Съдействие и осигуряване на здравни и рехабилитационни услуги;

· Работа със семейства, в които се отглеждат деца и младежи с увреждания за предоставяне на информация и подготовка за полагане на грижи в семейна среда.
· Работа с деца и младежи, настанени в ЦНСТ - Момчилград
Бъдещото развитие на дневната и почасова грижа изисква да се спазват принципите на гъвкавост на услугите и съответствие с конкретните индивидуални потребности на децата и семействата, както за социализацията на децата с увреждания, така и за осигуряването на възможност за техните родители да работят. 

5) Резултати:

· Към 31.03.2019г. броят на децата - потребителите на ДЦДУ е 27.

· Намалено настаняване извън семейството на деца с увреждания;

· Осигурено включващо обучение в масовите училища и детски градини за децата с увреждания.
· Работа с деца и младежи с дефицити във физическото и интелектуалното развитие, настанени в ЦНСТ – Момчилград.
6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – Осигурена е сграда, с възможност за индивидуална и групова работа с клиенти; офис помещения.

Обзавеждане и оборудване –  Обзавеждане и оборудване в помещения за индивидуална работа с деца и родители; зали за групова работа с деца и родители. Офис обзавеждане и оборудване. Обособени и снабдени с неоходимото обзавеждане и оборудване рехабилитационна зала, кабинети за индивидуална психологическа и логопедична работа с децата. 
7) Човешки ресурси

· Директор

· Социален работник 

· Психолог 
· Логопед

· Кинезетерапевт
· Медицинска сестра
· Възпитатели-2
· Помощен персонал-детегледачи -2
· Трудотерапевт
Организацията на персонала е гъвкава и екипът от професионалисти се формира на база конкретните потребности на клиентите. Възможност за почасова заетост на част от специалистите.
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· институции от секторите Здравеопазване, Образование, Социални дейности;

· общински власти;

·  НПО, младежки и родителски организации; 

· социални услуги в общността, от резидентен тип и институции, други.

9) Бюджет и източници на финансиране:

· Инвестиционни разходи
· Разходи за дейността: Разходи за работни заплати на персонала; разходи за работните помещения; разходи за предоставяните услуги; разходи за транспорт, други разходи.

Възможни източници на финансиране: Държавно делегирано финансиране; Проектно финансиране; Източници от дарения;

1.2. Център за обществена подкрепа
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Центърът за обществена подкрепа /ЦОП/ е комплекс от социални услуги, свързани с превенция на изоставянето, превенция на насилието и отпадане от училище, деинституционализация и реинтеграция на деца, обучение в умения на самостоятелен живот и социална интеграция на деца от институции, консултиране и подкрепа на семейства в риск, оценяване и обучение на бъдещи приемни родители и осиновители, консултиране и подкрепа на деца с противообществени прояви. 

Центърът за обществена подкрепа е услуга в общността, за която има определен единен стандарт като държавно делегирана дейност управлявана от общините.
Местоположение – гр. Момчилград 

2) Административно управление – ЦОП е услуга в общността, за която има определен единен стандарт като държавно делегирана дейност 
3) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:

· Деца в риск и техните семейства 
·  деца в риск от отпадане или отпаднали от училище;

·  деца, отглеждани от един родител;
·  деца настанени в семейства на близки и роднини;

·  деца в риск от изоставяне;

·  деца оставени без родителски грижи;

·  деца от многодетни семейства;

·  деца изоставяни на ниво родилен дом и настанени деца в ДМСГД;  
·  деца с противоощестевни прояви и семействата им;

·  деца жертви на насилие, експлоатация и злоупотреба; 

·  деца от социално слаби семейства;

·  деца на непълнолетни родители; 
·  деца и семейства с емоционални и поведенчески проблеми;

· деца, настанени в ЦНСТ - Момчилград
· Бременни момичета и жени с риск за изоставяне на децата си;

· Кандидати за приемни родители и кандидат-осиновители
Териториален обхват – гр. Момчилград и всички населени места от общината.

3) Капацитет на услугата – 35 места
4) Фокус и дейности на услугата:

· Превенция на изоставянето;

· Приемна грижа и осиновяване;

· Услуги в подкрепа на роднини и близки за поемане на грижата за детето;

· Услуги за деинституционализация - реинтеграция в биологичното семейство и интеграция в разширено семейство; 

· Превенция от отпадане от училище;

· Превенция на зависимости;  

· Подкрепа на деца с отклоняващо се поведение и техните семейства;
· Превенция на девиантното поведение и травматичните последствия за деца в риск и повишаване на техните способности да управляват свободното си време;
· Подкрепа на  деца претърпели насилие и техните семейства.
· Повишаване на родителската отговорност и капацитет при отглеждането и възпитаването на децата и запазване на добрите взаимоотношения между родителите и техните деца през различните етапи на детското развитие и при вземането на трудни житейски решения;

· Програми за репродуктивно и сексуално здраве;

· Консултиране на приемни и осиновителни семейства
5) Очаквани резултати:
· Осигурено обхващане на рисковите групи от  община Момчилград и предоставяне на  социални услуги за деца и семейства в риск;

· Постигнато обхващане в услуги за превенция на 80% от рисковите групи;

· Намаляване броя на деца, изоставяни на ниво родилен дом;

· Намаляване на броя на деца отпаднали от училище;

· Намаляване броя на настанените деца в институция;
· Осигурено комплексно консултиране и информиране, професионална и адекватна социална, педагогическа и психологическа подкрепа за ползвателите на услугата ЦОП

· Осигурена среда за родителите, срещащи трудности при възпитанието и отглеждането на децата си да потърсят помощ и подкрепа.

Към 31.03.2019г. броят на потребителите на ЦОП са 37.
6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – Осигурена е сграда. Помещенията са оборудвани. Осигурена е възможност за индивидуална и групова работа с клиенти; 
Налични помещения:

· Зала за групова работа

· Стаи за  директна работа с деца

· Санитарен възел.

Обзавеждане и оборудване – офис оборудване и техника.
7) Човешки ресурси

· Директор - 1
· Социален работник -2
· Психолог -1
· Педагог -1
· Специален педагог - 1
· Помощен персонал -1
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Институции от секторите Здравеопазване, Образование, Социални дейности – регионални и местни; 
· Общински власти; 
· Образователни структури на територията на общината за сигнализиране и процедури за съвместна работа; 
· Дирекция социално подпомагане за процедури по закрила и подкрепа на деца в риск; социални услуги в общността, социални услуги от резидентен тип и институции;
· МБАЛ „Д-р Сергей Ростовцев”, ОПЛ за сигнализиране на случаи на насилие;

· РУ на МВР, Съд, Прокуратура за процедури при случаи на насилие над деца и предприемане на мерки за закрила;
· Училищни настоятелства, читалища, НПО, младежки и родителски организации;
· Други.
9) Бюджет и източници на финансиране:

Инвестиционни разходи
Разходи за дейността: Разходи за работни заплати на персонала; разходи за работните помещения; разходи за предоставяните услуги.

Възможни източници на финансиране: Държавно делигирано финансиране, Други източници /дарения, проекти/

1.3. Социалните услуги в общността „Личен асистент” и „Социален асистент“ 
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

По ПМС №344/2018, децата ползват услугите „Личен асистент” и „Социален асистент”. Личен асистент е лице, полагащо постоянни грижи за дете или възрастен с трайно увреждане, или за тежко болен, за задоволяване на ежедневните му потребности. Услугата  „Личен асистент” е услуга в семейна среда, чрез която се осигурява подкрепа на на семейства, в които има лице с трайно увреждане, като се даде възможност за професионално развитие на ангажираните с грижи за лицето с трайно увреждане членове на семейството. Намалява се риска от зависимост от институционален тип грижи на хора, нуждаещи се от помощ за обслужване.

Местоположение – гр. Момчилград и населените места към общината
Административно управление – услуга в общността, предоставя се от Община Момчилград по ПМС №344/2018. Децата, които ползват услугите са 5 (3 ползват социалната услуга „Личен асистнт“ и 2 деца ползвата социалната услуга „Социален асистент“.
Целиви групи и териториален обхват:
За потребители:

· деца на възраст до 16 години с 50 на сто и над 50 на сто вид и степен на увреждане или 
деца на възраст от 16 до 18 години с 50 на сто и над 50 на сто степен на трайно 
намалена работоспособност, с определена чужда помощ или с установена невъзможност за самостоя
телно обслужване към момента на оценка на потребностите
За лични асистенти и социални асистенти:
· безработни лица; 

· трудово заети лица:  наети или самонаети, които  могат да извършват допълнителен 
почасов труд;
· неактивни лица (студенти или придобили право на професионална пенсия за ранно 
пенсиониране - в трудоспособна възраст), които  могат да извършват допълнителен почасов труд.
Териториален обхват – община Момчилград
3) Капацитет на услугата –

· 83 места, от които за ЛА - 71 места, СА – 4 места.
4) Фокус и дейности на услугата:
· Предоставяне на социалната услуга и управление на риска за потребителите и личните и социални асистенти в процеса на ползване на услугата;

· Контрол на качеството на социалната услуга

5) Резултати:
· Повишаване качеството на живот на потребителите, чрез подобряване на достъпа им до социални услуги;

· Осигурена качествена грижа в домашна среда. Към настоящия момент услугата се предоставя на 5 деца;

· Разширени възможности за ползване на социални услуги в общността;

· Превенция на институционализация, чрез предоставяне на грижа в семейна среда;

· Повишаване на трудовата активност и създаване на възможност за започване на работа, вследствие осигуряване грижа в семейна среда за техни близки;

· Създаване на нови работни места в сектора на социалните услуги;

· Създадена банка с „Лични асистенти” – обучени лица за изпълнение на социалната услуга „Личен асистент” и „Социален асистент”

6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

7) Необходими човешки ресурси

· Екип за администриране на услугите ЛА, СА и ДП
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Кметове на населени места;

· Дирекция Социално подпомагане - Момчилград;
· Дирекция Бюро по труда - Момчилград
9) Бюджет и източници на финансиране:

Инвестиционни разходи:
Разходи за дейността: Разходи за работни заплати – около 33 725.00 лв. на месец
Източници на финансиране: ПМС 344/2018
2. Деинституционализация на грижите за деца
2.1.  Център за настаняване от семеен тип за деца и младежи без увреждания
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Центърът за настаняване от семеен тип за деца (ЦНСТ) е комплекс от социални услуги, които се предоставят в среда, близка до семейната, за ограничен брой лица – за ЦНСТ - Момчилград – 14 деца и младежи. 

Местоположение: гр. Момчилград (двора на МБАЛ-Момчилград)
Административно управление – услуга от резидентен тип, предоставя се от община Момчилград по проет „Център за настаняване от семеен тип -  Момчилград” 
2) Целеви групи  – потребители на услугата и териториален обхват:

Потребители 
- Деца, изведени  от Домове за деца, лишени от родителска грижа;

- Деца от специализирани институции

- Деца в риск, изведени от семейства
3) Капацитет на услугата – капацитет 14 места по препоръки на ДАЗД, от които 12 за деца и младежи, изведени от специализирани институции и домове за деца и младежи лишени от родителска грижа и 2 места за настаняване на деца в риск от общността по спешност; 
4) Фокус и дейности на услугата:
· Създаване на условия за пълноценен начин на живот, в среда близка до семейната за деца, чрез развитие на алтернативни социални услуги.

· Да се подпомогне пълноценното развитие и интеграция на 14 деца чрез прилагане на съвременни подходи на социална работа.

· Осигуряване на индивидуална грижа и подкрепа за всяко дете, основани на професионалната оценка  на нуждите и анализ на ресурсите  от квалифициран и обучен персонал;
· Предоставяне на подслон и ежедневни грижи;
· Осигуряване на здравни, социални и образователни услуги (извън мястото за живеене);
· Гарантиран достъп до образователни институции, читалища, културни клубове;

· Развитие на умения, които да спомогнат за постигане на максимална самостоятелност при тяхното самообслужване;

· Съдействие на децата да поддържат връзки с родители и близки, настаняване в приемни семейства или осиновявания и работа в насока за тяхната реинтеграция в семейна среда.

· Осигуряване на индивидуална психологическа, пеагогическа, здравна и социална подкрепа за преодоляване на дефицитите.
4) Очаквани резултати:


Очакваният ефект ще бъде главно в следните насоки:

· Подпомагане на  процеса на деинституционализация в България;

· Подобряване качеството на живот на децата и младежите, изведени от  специализираните институции;

· Подобряване на предоставяните услуги и грижи за деца от специализираните институции и от домовете за деца лишени от родителски грижи;

· Децата и младежите, настанени в центъра ще получават качествени социални услуги, в среда близка до семейнатаа

Оказване на положителен ефект на целевите групи, основно разглеждан от  гледна точка на следните аспекти:

- интеграционен – създаване на реална възможност за реализиране правото на представителите на целевите групи да бъдат активни и да вземат самостоятелни решения за организиране на ежедневието и живота си;

- засилване на процеса на деинституционализация, както и намаляване на риска от институционализация - подобряване живота на потребителите на новата услуга, чрез създаване на възможности да бъдат обслужвани, съгласно действащите национални стандарти за предоставяне на социални услуги за деца. Всички потребители ще имат подкрепяща среда за подобряване на условията на живот и бит, за разширяване на социалните им контакти, за подкрепа при тяхното развитие, интеграция и реинтеграция в обществото. Това ще улесни социалното им включване и значително ще подобри начина им на живот.
Заетост към 31.03.2019г. – 13 деца.

6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база, обзавеждане и оборудване – осигурени са оптимални удсловия за отглеждане на децата, настанени в ЦНСТ. Центъра разполага с дневни помещения, кухня, трапезария, спални помещения, в които са настанени по 2 деца.За всяко дете е осигурено лично легло, щкаф, гардероб, бюро, санитарни възли. Двора е оборудван с детска площадка, озеленен, поставени са пейки, беседка, спортна площадка.
7) Необходими човешки ресурси – Назначен е персонал, като са спазени изискванията на Методиката за определяне длъжностите на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността и  включва:

· Ръководител -1;

· социален работник -1 ;

· медицинска сестра – 1;

· възпитатели – 2;

· детегледачи - 5;

· помощен персонал/шофьор-1 
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· ДЦДУ, ЦОП  и социални институции, от където са  настанени потребителите; 

· държавна и местна власт;

· институции от секторите Здравеопазване, Образование, Култура; 
9) Бюджет и източници на финансиране:  Държавно делигирано финансиране, съгласно ЕРС. Други източници /дарения, проекти/
3. Социални услуги за възрастни хора и хора с увреждания, предлагани в общността
3.1. ДОМАШЕН СОЦИАЛЕН ПОТРОНАЖ
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Домашен социален патронаж е комплекс от социални услуги, предоставяни по домовете, свързани с доставка на храна; поддържане на личната хигиена и хигиената на жилищните помещения, обитавани от ползвателя; съдействие за снабдяване с необходимите технически помощни средства при ползватели с увреждане; битови услуги и др.

Местоположение – гр. Момчилград
Административно управление –услуга в общността, която се финансира само със средства от общинския бюджет
2) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:

· Стари хора и лица с увреждания, в това число самотни стари хора и живеещи в изолирани райони, в общинския центрове и прилежащите им села;

· Хора в пенсионна възраст

3)Териториален обхват – гр. Момчилград, с. Груево, с. Сушево, с. Свобода
4) Капацитет на услугата – 70 места
5) Фокус и дейности на услугата:

Подпомагане на стари хора и лица с увреждания в дейности от всекидневния им живот чрез предоставяне на услуги: 
Основни дейности в услугата по места:

· Предоставяне на храна 

· Извършване на битови услуги - заплащане на сметки за електроенергия, вода и телефон; закупуване на продукти и вещи от първа необходимост със средства на клиента и др.; 

· Здравно-медицинска подкрепа - наблюдение; консултиране; посредничество при достъп до здравни услуги; осъществяване на връзка с личния лекар, закупуване на медикаменти при необходимост; съдействие за снабдяване с необходимите технически помощни средства при ползватели с увреждане;
6) Резултати:
· ползватели на услугата – към 31.03.2019г.  услугата се ползва от 40 лица
· Осигурен достъп на стари хора до подкрепа чрез социални услуги;
· Осигурена храна 
· Осигурен достъп до здравни и социални услуги на патронираните лица 
7) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – самостоятелно общинско помещение за администриране на услугата. 

Храната се приготвя от фирма, чрез възлагане
Обзавеждане и оборудване – 1 общински автомобил за разнасяне на храна
8) Необходими човешки ресурси
· 1 Социален работник 
· 1 Сътрудник „Социални дейности”;

9) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Кметове на приградските населени места;

· Дирекция Социално подпомагане;

· Практикуващи лични лекари и МБАЛ-Момчилград;
10) Бюджет и източници на финансиране:

Инвестиционни разходи
Разходи за дейността: Разходи за работни заплати на персонала; разходи за храна и транспорт

Възможни източници на финансиране:
· Общински бюджет;
· Такси от потребителите
· Източници от дарения
3.2. СОЦИАЛНИТЕ УСЛУГИ В ОБЩНОСТТА - „.Личен асистент”, „Социален асистент“ и „Домашен помощник“
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Социалните услуги „Личен асистент”, „Социален асистент“ и „Домашен помощник“ се предоставят по ПМС 344/2018 
Личен асистент е лице, полагащо постоянни грижи за дете или възрастен с трайно увреждане, или за тежко болен, за задоволяване на ежедневните му потребности. Услугата  „Личен асистент” е услуга в семейна среда, чрез която се осигурява подкрепа на на семейства, в които има лице с трайно увреждане, като се даде възможност за професионално развитие на ангажираните с грижи за лицето с трайно увреждане членове на семейството. Намалява се риска от зависимост от институционален тип грижи на хора, нуждаещи се от помощ за обслужване.

Домашен помощник –  е лице, предоставящо услуги в домашни условия, насочени към поддържане на хигиената на обитаваното жилище, пазаруване и приготвяне на храна, пране и други комунално-битови дейности.
Социален асистент е лице, предоставящо комплекс от услуги, насочени към социална работа и консултации на потребителите и свързани със задоволяване на потребностите от организация на свободното време и осъществяване на контакти.
Местоположение – гр. Момчилград и населените места към общината

Административно управление – услуга в общността, предоставя се от Община Момчилград по ПМС 344/2018-  Включени 83 потребители, от които 66 възрастни лица, ползвата услугата „Личен асистент“, 16 лица, ползват услугата „Домашен помощник“ и 5 лица ползвата услугата „Социален асистент“.  

2.) Целеви групи и териториален обхват:

· Лица с увреждания
· Лица над 65 години с невъзможност за самообслужване

За лични и социални асистенти:

· безработни лица, регистрирани в БТ
Териториален обхват – община Момчилград

3) Капацитет на услугата –

- По ПМС 344/2018 - 83 места, от които за ЛА – 71, 8 за домашен помощник и 4 за социален асистент;

4) Фокус и дейности на услугата:

  Предоставяне на социалната услуга и управление на риска за потребителите и личните асистенти в процеса на ползване на услугата;


Обучение на кандидати за лични асистенти и създаване на банка с лични асистенти


Контрол на качеството на социалната услуга

5) Резултати:


Повишаване качеството на живот на потребителите, чрез подобряване на на достъпа им до социални услуги;


Осигурена качествена грижа в домашна среда. Към настоящия момент услугите се предоставя на  5 деца и 87 възрастни 


Разширени възможности за ползване на социални услуги в общността;


Превенция на институционализация, чрез предоставяне на грижа в семейна среда;


Повишаване на трудовата активност и създаване на възможност за започване на работа, вследствие осигуряване грижа в семейна среда за техни близки;


Създаване на нови работни места в сектора на социалните услуги;


Създадена банка с „Лични асистенти” – обучени лица за изпълнение на социалната услуга „Личен асистент”


6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване
Сграда и материално-техническа база – самостоятелно общинско помещение за администриране на услугата. 

7) Необходими човешки ресурси

•
 71 Лични асистента, 8 домашни помощника, 4 социални асистента 

•
Екип за администриране на услугите
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

•
Кметове на населени места;

•
Дирекция Социално подпомагане - Момчилград;

•
Дирекция Бюро по труда - Момчилград

•
Общопрактикуващи лични лекари и МБАЛ-Момчилград;

9) Бюджет и източници на финансиране:

Инвестиционни разходи:

Разходи за дейността: Разходи за работни заплати – 34 202,00 лв. месечно 
Източници на финансиране: ПМС 344/2018 
 3.3. Център за социална рехабилитация и интеграцияза лица с психични заболявания 

1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

"Център за социална рехабилитация и интеграция" е форма на почасова подкрепа на пълнолетни лица, свързана с извършване на рехабилитация и социални и психологически консултации, съдействие за професионално ориентиране и реализация, възстановяване на умения за водене на самостоятелен живот, изготвяне и осъществяване на индивидуални програми за социално включване. Предоставянето на услугата ЦСРИ цели подкрепа на индивидуалното развитие, поддържане и придобиване на нови способности и самостоятелност на лица с различни вид и степен на увреждане, както и подкрепа на лица от различни рискови групи, чрез целенасочени дейности за интеграция и превенция на социалното изключване. 

Услугата включва разнообразни консултативни, терапевтични и рехабилитационни дейности, насочени към създаване, поддържане и разширяване на социалните умения, както и обучение за водене на самостоятелен начин на живот. 

 Местоположение: община Момчилград

2) Потребители - лица в риск от социално изключване, както и техните близки: 
- лица с психични и множество увреждания, емоционално-поведенчески проблеми и нарушения в развитието; 
В Центъра за социална рехабилитация и интеграция се предоставят дейности за подкрепа. Териториален обхват – община Момчилград. 

3) Фокус и дейности на услугата:

В ЦСРИ се предоставят подкрепящи дейности с краткосрочна и дългосрочна продължителност. 

Под дейности за подкрепа се разбират структурирани и целенасочени конкретни дейности, предоставяни на определено лице. 

3.1 Рехабилитация и интеграция - Рехабилитацията е комплексна система от социални, педагогически, медицински, профилактични, образователни и психологически дейности, насочени към възможно най-пълно възстановяване на потребителите за социална самостоятелност и участие в живота на обществото в максимално възможната степен. 

3.1.1 Социална рехабилитация - Социалната рехабилитация цели създаване на възможности за социална интеграция чрез обучения в умения за самостоятелен живот и създаване на условия за социални контакти, различни изяви и възстановителни дейности чрез различни методи. 

3.1.2 Когнитивна рехабилитация - Когнитивната рехабилитация е част от цялостния процес на рехабилитация. Нейните цели са свързани с подготовка на потребителите за усвояване или възстановяване на навици /обучителни и трудови/ и умения за работа, които съответстват на здравословното им състояние, образование и професионална квалификация. 

3.1.3 Медицинска рехабилитация - Медицинската рехабилитация е насочена към профилактика, преодоляване или компенсиране на уврежданията чрез различни средства, а също и намаляване или отстраняване периодите на временна нетрудоспособност. 

3.2 Терапии (дейности за развитие) 

Терапевтичните дейности, предлагани в ЦСРИ (арттерапия; занимателна терапия; игрова терапия; трудотерапия; ерготерапия и др.) целят комплексно въздействие върху определени сфери на интервениране и имат индивидуална насоченост. Потребителят/законният представител участва при провеждане на обсъждания на комплексното терапевтично въздействие. 

3.3 Социални консултации 

Консултативна работа - свързана с предоставяне на информация в областта на социалната закрила за възможностите за подкрепа; изисквания, срокове и насочване към съответните институции, от които може да бъде получена подкрепата. 

3.4 Специализирани консултации 

Специализираната консултативна работа е предоставяне на практически указания и насоки на потребителите и техните семейства с цел осигуряване на система от продължаващи действия в домашни условия. 

3.5 Психологическа подкрепа - Психологическа подкрепа се реализира чрез консултиране и различни терапевтични дейности, съобразно индивидуалните потребности на потребителите на услугата. Насочена е към възстановяване и поддържане на психическото равновесие. 

Програмите, предлагани в ЦСРИ, се разработват в съответствие с потребностите на целевите групи. 4) Капацитет на услугата – 20 места – от 01.05.2019г.
5) Сграда и ресурсно обезпечаване – ЦНСТ се предоставя в сграда с обособени помещения за работа. Услугата  има и мобилен компонент.

В административен капацинен:

· Ръководител/социален работник -1 ;

· Рехабилитатор – 1

· Педагог – 1;

· Трудотерапевт – 2
· Хигиенист – 1

5) Резултати: 

· Създадени условия за подпомагане, взаимопомощ, ефективна защита и социална интеграция 
· Постигане на социално включване и възстановяване на изгубените социални умения и навици

· Осигурен пълноценен и самостоятелен начин на живот в подходяща среда, с възможност за подкрепа и изява.

6) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

• Община Момчилград

• Дирекция „Социално подпомагане” - Момчилград

• Кметове на населени места;

• Социални услуги в общността;

7) Бюджет и източници на финансиране: държавно – делигирана дейност.
4. Социални услуги в общността за хора в неравностойно положение и уязвими групи
4.1.  „ОБЩЕСТВЕНА ТРАПЕЗАРИЯ” -  2 броя – Обществена трапезария 1 - стартира на 17.08.2016г. по ОПХОМП на АСП и Обществена трапезария 2 – стартира на 01.01.2019г. финансирана  по проект към Фонд „Социална закрила“ на МТСП
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Услугата „Обществена трапезария” е насочена към задоволяване на потребности от храна за хора, които не могат да си я осигурят сами. На територията на община Момчилград тя се реализира чрез два проекта: 

· Проект „Обществена трапезария - Момчилград”, финансиран от Фонд „Социална закрила” на МТСП. Обхваща 100 души, които ежедневно се хранят безплатно в ресторант „България”, а на трудно подвижните и неподвижни лица, храната се доставя до техните домове;
· Проект „Осигуряване на топъл обяд в Община Момчилград“, финансиран по Оперативна програма „Храни и/или основно материално подпомагане на най-нуждаещите се лица от населението“ към Агенция за социално подпомагане. Обхваща 620 души - от гр. Момчилград 160, Трапезария Равен – 100 души, Трапезария Груево – 70 Души, Трапезария Звездел – 40 души и Трапезария Нановица – 250 души, които ежедневно се хранят безплатно. На трудно подвижите и неподвижните лица се доставя по домовете.

Местоположение: гр. Момчилград, с. Груево, с. Равен, с. Звездел и с. Нановица
 Административно управление – Услугата се управлява от община Момчилград и се предоставя в партньорство с ЕТ „Сезер-91-Осман Юсуф”, ЕТ „Бер-На“, ЕООД „СЕВ-МАР“, ЕТ „Здравец“,. Партньорите имат лицензи от Агенция за социално подпомагане за предоставяне на социалната услуга „Обществена трапезария“. 

Община Момчилград извършва контрол по предоставяне на услугата. Следи за количество и качество на храната. Веднъж месечно Дирекция „Социално подпомагане” извършва мониторинг. 

2) Целеви  групи:

· Лица и семейства на месечно социално подпомаганепо реда на чл.9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане;

· Самотно жимеещи лица и семейства, получаващи минимални пенсии (пенсии за осигурителен стаж и възраст, пенсии за инвалидност, наследствени пенсии, пенсии несвързани с трудова дейност);

· Лица с доказана липса на доходи и близки, които да се грижат за тях;

· Скитащи и бездомни лица и деца

Териториален обхват – услугата се предоставяше в гр. Момчилград и приградските села, микрорайоните Груево, Равен и Нановица и Звездел .
3) Капацитет на услугата – 620 места по проект „Осигуряване на топъл обяд в община Момчилград”, финансиран по ОПХОМПНЛ и 100 места по проект „Обществена трапезария – Момчилград”, финансиран от Фонд „Социална закрила” към МТСП
4) Фокус и дейности на услугата:

·  Осигуряване на безплатна топла храна (супа, основно ястие и хляб) 
5) Очаквани резултати: 

·   Задоволена потребност от качествена, здравословна и диетична храна на най-уязвимите групи от населението, предоставяна в обстановка зачитаща достойнството на хората.
6) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:
· Фонд „Социална закрила” към МТСП;

· Агенция за социално подпомагане

· Дирекция „Социално подпомагане”

· Кметове на населени места;

7) Бюджет и източници на финансиране:  Услугата се реализира по проекти: проект „Обществена трапезария Момчилград” на стойност 72 210,00 лв. от фонд „Социално закрила” и 1 378 821,92 лева по Проект „Осигуряване на топъл обяд в община Момчилгард“ по ОПХОМП
4.2.  „Социално предприятие“ – Момчилград. Социалното предприятие е предприятие, което развива стопанска дейност от Юридическо лице с нестопанска цел, имаща изразен социален ефект спрямо лица от уязвими групи с цел подобряване на жизненото им равнище, осигуряване на заетост, осигуряване на услуги или други форми на пряка подкрепа, чийто краен резултата е ефективно социално включване.
Социално предприятие – Момчилград е разкрито по проект „Подобряване на качеството на живот на хората в неровностойно положение в община Момчилград, чрез развитие на социалното предприемачество“. В него се осигурява заетост на 32 лица. Целта е да се улесни достъпо до заетост и да се осигури подкрепа за социално включване на уязвими групи чрез създаване на подходящи условия за тяхната професионална интеграция в сферата на социалната икономика. 
2) Целеви  групи:

- безработни младежи до 29 годишна възраст, 
- безработни младежи с трайни увреждания;

- продължително безработни лица за период по-дълъг от 12 месеца;

- безработни лица с трайни увреждания;

- безработни лица над 54 годишна възраст;

- безработни лица с основно или по-ниско образование и без професионална квалификация;

- Други групи безработни лица – зависими, бездомни, без никакво образование и др;
Териториален обхват – община Момчилград 3) Капацитет на услугата – 620 места по проект 

В социалното предприятие – Момчилград се предлагат услуги в две направления 

1. „Благоустрояване“ – което включва – хигиенизиране, извършване на ремонтни работи. Назначени са 10лица на длъжоност „Работник поддръжка“

2. „Услуги за лична помощ“:

· Услуга по предоставяне на ежедневни грижи за деца – назначени са 6 детегледачки и 6 помощншк – възпитатели;

· Услуги за лична помощ – назначени са 10 домашни чистачи

7) Бюджет и източници на финансиране:  Услугата се реализира по проект „Подобряване на качеството на живот на хората в неравностойно положение в община Момчилград, чрез развитие на социалното предприемачество“ на стойност 389 144,22 лева.
І. Проектно планиране на нови социални услуги 
Направление 3: Социално включване на общности в неравностойно положение и уязвими групи
3.1. „Обществени трапезарии” – 2 броя
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

„Обществените трапезарии” са социални услуги, насочени към задоволяване на потребности от храна за хора, които не могат да си я осигурят сами.

Местоположение: гр. Момчилград
 Административно управление – управлявана от община Момчилград
2) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:
· Лица и семейства на месечно социално подпомаганепо реда на чл.9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане;

· Самотно жимеещи лица и семейства, полуаващи минимални пенсии (пенсии за осигурителен стаж и възраст, пенсии за инвалидност, наследствени пенсии, пенсии несвързани с трудова дейност);

· Лица с доказана липса на доходи и близки, които да се грижат за тях;

· Скитащи и бездомни лица и деца
Териториален обхват – гр.Момчилград и всички населени места на община Момчилград
3) Капацитет на услугата –  2019/2020г. 720 места 
4) Фокус и дейности на услугата:

·  Осигуряване на  безплатна топла храна през зимните месеци 
5) Очаквани резултати: 

·   Задоволена потребност от качествена, здравословна и диетична храна при необходимост за най-уязвимите групи от населението, предоставяна в обстановка зачитаща достойнството на хората
6) Оптимална инфраструктура, материално - техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – помещение за приготвяне и раздаване на храна 

8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Дирекция „Социално подпомагане”

· Кметове на населени места;

9) Бюджет и източници на финансиране:  финансирането е чрез кандидатстване с проект пред фонд „Социално закрила” на МТСП и ОПХОМП на АСП
3.2. ХОСПИС
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление
Основна идея на хосписите е да се облекчи физическата и духовна болка и страдание като се оказват специализирани и комплексни грижи за пациенти в напреднал стадий на нелечимо заболяване. В хосписа се приемат пациенти с различни заболявания, преминали активно лечение.
Основен приоритет е запазване качеството на живот на пациента. Независимо от вида и стадия на заболяване, качество на живот може да бъде постигнато като се гарантира контрол на болката, съпътстващите симптоми причиняващи му дискомфорт, психологическа подкрепа.
Грижите са както комплексни (медицински и социални), така и индивидуални. Фокусът е върху пациента, а не заболяването.
Обстановка, близка до домашната, персонално отношение, са ключови. Важен е контактът със семейство, близки, приятели.
Местооположение на услугата – МБАЛ «Д-р Сергей Ростовцев» - гр. Момчилград
2)Рискови групи – Хора с тежки увреждания с чужда помощ – неподвижни, нуждаещи се от непрекъсната професионална грижа
3)Териториялен обхват – община Момчилград, както от услугата могат да се възползват и потребители от цялата област.

4) Капацитет на услугата – 10 места

5) Сграда и материално техническа база – помещения в МБАЛ «Д.р Сергей Ростовцев» Момчилград- ремонт на помощенията, обзавеждане и оборудване, подходящо за предоставяне на този вид медико-социални услуги.

6) Възможни източници на финансиране: Проектно финансиране за 2019 / 2020 год.
3.3. Защитено жилище
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Защитеното жилище е форма на социални услуги, в която хората водят независим начин на живот, подпомогнати от професионалисти.

Местоположение: община Момчилград
Административно управление – управлявана от община Момчилград
2) Потребители

 В защитеното жилище се приемат пълнолетни жени и мъже настанени в специализирани институции, с възможност да бъдат изведени. С цел превенция на институционализация, социалната услуга може да ползват и лица от общността. 
Териториален обхват – община Момчилград. При свободни места могат да се настаняват и потребители от други общини.
3) Фокус и дейности на услугата:


Услугите, предоставяни в защитеното жилище трябва да отговарят на критериите и стандартите, предвидени в Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане: за местоположение и материална база, за хранене, здравни грижи, образователни услуги и информация, организация на свободното време и личните контакти, квалифициран персонал.


Необходимо е услугите да бъдат основани на социална работа, при прилагане на индивидуален подход и да бъдат съобразени с конкретните потребности на всяко прието на обслужване лице.
4) Капацитет на услугата – 7-10 места

5)Сграда и материално техническа база – Социалната услуга „Защитено жилиже” може да се предоставя в къща или апартамент. 
Възможно е и предоставяне на услугата в общежитие, детска градина с възможност за обособяване на отделни апартаменти.
Сградата трябва да предоставя възможност за обособяване на отделни спални помещения с максимум две легла и най – малко два санитарни възела. Групата следва да има на разположение една обща дневна и една кухня. Необходима е и да се предвиди малък офис за служителинте. 
5) Възможни източници на финансиране: Проектно финансиране за 2018/2019 год
5) Очаквани резултати: 

· Създадени условия за подпомагане, взаимопомощ, ефективна защита и социална интеграция на лица в риск
· Постигане на социално включване и възстановяване на изгубените социални умения и навици

· Осигурен пълноценен и самостоятелен начин на живот в подходяща среда, близка до семейната, с възможност за подкрепа и изява.
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Община Момчилград

· Дирекция „Социално подпомагане” - Момчилград

· Кметове на населени места;

· Социални услуги в общността;
· Специализирани социални услуги;

· Лечебни заведения;
9) Бюджет и източници на финансиране: Кандидатстване с проектно предложение 
3.4. Център за настаняване от семеен тип за възрастни с психични разтройства и/или деменция
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Центърът за настаняване от семеен тип (ЦНСТ) е комплекс от социални услуги, които се предоставят в среда, близка до семейната, за ограничен брой лица .

Местоположение: общ. Момчилград 

Административно управление – услуга от резидентен тип, ще се предоставя се от община Момчилград.

2) Целеви групи  – потребители на услугата и териториален обхват:

Потребители - пълнолетни лица с диагностицирано психично заболяване или деменция.

3) Капацитет на услугата – капацитет 15 места 

4) Фокус и дейности на услугата: осигуряване на среда за живот близка до семейната, подкрепа за водене на относително самостоятелен и независим начин на живот, дейности за осигуряване на достъп до здравни, културни, образователни, социални и други услуги.

5) Очаквани резултати:

Очакваният ефект ще бъде главно в следните насоки:

• Подпомагане на  процеса на деинституционализация на възрастнвите в България;

• Подобряване качеството на живот на възрастните, чрез разкриване и развитие на нова алтернативна социална услуга, в среда, максимално близка до семейната;

• Подобряване на предоставяните услуги и грижи за възрастните;

• Потребителите в центъра ще получават качествени социални услуги, в среда близка до семейнатаа

Оказване на положителен ефект на целевите групи, основно разглеждан от  гледна точка на следните аспекти:

- интеграционен – създаване на реална възможност за реализиране правото на представителите на целевите групи да бъдат активни и да вземат самостоятелни решения за организиране на ежедневието и живота си;

- засилване на процеса на деинституционализация, както и намаляване на риска от институционализация - подобряване живота на потребителите на новата услуга, чрез създаване на възможности да бъдат обслужвани, съгласно действащите национални стандарти за предоставяне на социални услуги. Всички потребители ще имат подкрепяща среда за подобряване на условията на живот и бит, за разширяване на социалните им контакти, за подкрепа, интеграция и реинтеграция в обществото. Това ще улесни социалното им включване и значително ще подобри начина им на живот.

6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база, обзавеждане и оборудване – осигуреняване на оптимални удсловия за живот на лицата, настанени в ЦНСТ. 

7) Необходими човешки ресурси – персонал, като са спазени изискванията на Методиката за определяне длъжностите на персонала в специализираните институции и социалните услуги в общността.
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

• ДЦДУ, ЦОП  и социални институции, от където са  настанени потребителите; 

• държавна и местна власт;

• институции от секторите Здравеопазване, Образование, Култура; 
9) Бюджет и източници на финансиране:  Кандидатстване пред Фонд „Социална закрила“ за разкриване на нова социална услуга. Държавно делигирано финансиране, съгласно ЕРС. Други източници /дарения, проекти/

3.5. Социалните услуги, предлагани в общността и предоставящи се в домашна среда – „Личен асистент“, „Социален асистент” и „Домашен помощник”

1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

„Личен асистент“ - е лице, полагащо постоянни грижи за дете или възрастен с трайно увреждане, или за тежко болен, за задоволяване на ежедневните му потребности. 
Услугата  „Личен асистент” е услуга в семейна среда, чрез която се осигурява подкрепа на на семейства, в които има лице с трайно увреждане, като се даде възможност за професионално развитие на ангажираните с грижи за лицето с трайно увреждане членове на семейството. Намалява се риска от зависимост от институционален тип грижи на хора, нуждаещи се от помощ за обслужване.
„Социален асистент” – комплекс от услуги, насочени към социална работа и консултации на потребители и свързани със задоволяване на потребностите от организация на свободното време и осъществяване на контакти. 

„Домашен помощник” – услуги в домашни условия, насочени към поддържане ан хигиената на обитаваното жилище, пазаруване, приготвяне на храна, пране и други комунално - битови дейности.

Местоположение: гр. Момчилград

Административно управление – управлявани от община

2) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:

Потребители – Хора с увреждания, самотни възрастни хора и лица в тежко здравословно състояние - неосвидетелствани.

Териториален обхват – гр. Момчилград и населените места към общината

3) Капацитет на услугата – минимум 93 места за потребители на услугата

4) Фокус и дейности на услугата:

· Предоставяне на ежедневни грижи в семейна среда на самотни стари хора и хора с   увреждания, които поради различни ограничения от здравословен характер са изключени от социалния живот и са в риск от зависимост от институционален тип грижа;

· Изграждане на умения за самостоятелен живот;

· Осигуряване на здравни услуги (извън мястото за живеене)

5) Очаквани резултати:

· Подобряване живота на хората с увреждания и самотните възрастни хора, живеещи в общината

· Повишаване на професионалните знания и умения на социалните асистенти и домашни помощници

6) Оптимална инфраструктура, материално-техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – общинско помещение за администриране на проекта
7) Необходими човешки ресурси: 

· Социални асистенти - 4
· Домашни помощници – 8

· Личен асистент - 81
8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Дирекция „Социално подпомагане”

· Кметове на населени места;

9) Бюджет и източници на финансиране:  финансирането е по Оперативна програма „Развитие на човешките ресурси“, ПМС, „МИГ – общини Момчилград и Крумовград“ – „Грижа и подкрепа за независим живот“
Направление 4: Грижа за старите хора
4.1. „Обществена трапезария”
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

„Обществените трапезарии” са социални услуги, насочени към задоволяване на потребности от храна за хора, които не могат да си я осигурят сами.

Местоположение: гр. Момчилград
 Административно управление – управлявана от община Момчилград

2) Рискови групи – потребители на услугата и териториален обхват:
· Лица и семейства на месечно социално подпомаганепо реда на чл.9 от Правилника за прилагане на Закона за социално подпомагане;

· Самотно живеещи лица и семейства, полуаващи минимални пенсии (пенсии за осигурителен стаж и възраст, пенсии за инвалидност, наследствени пенсии, пенсии несвързани с трудова дейност);

· Лица с доказана липса на доходи и близки, които да се грижат за тях;

· Скитащи и бездомни лица и деца
Териториален обхват – община Момчилград 
3) Капацитет на услугата –  720 места 
4) Фокус и дейности на услугата:

·  Осигуряване на безплатна топла храна през зимните месеци за самотно живеещи стари хора с минимални пенсии
5) Очаквани резултати: 

·   Задоволена потребност от качествена, здравословна и диетична храна при необходимост за най-уязвимите групи от населението, предоставяна в обстановка зачитаща достойнството на хората
6) Оптимална инфраструктура, материално - техническа база и оборудване

Сграда и материално-техническа база – помещение за приготвяне и раздаване на храна 

8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Дирекция „Социално подпомагане”

· Кметове на населени места;

9) Бюджет и източници на финансиране:  финансирането е чрез кандидатстване с проект пред фонд „Социално закрила” на МТСП и пред Оперативна програма „Храни и основно материално подпомагане на най-нуждаещите се групи от населението“
4.2. „Патронажна грижа за възрастни лица и лица с увреждания в община Момчилград”
1) Вид на услугата, местоположение, административно управление:

Създаване на патронажна грижа към Домашен социален патронаж – Момчилград. 
Местоположение: гр. Момчилград
 Административно управление – управлявана от община Момчилград

2) Целеви групи – потребители на услугата 
- възрастни хора над 65 години с ограничение или в невъзможност за самообслужване;

- хора с увреждания

Териториален обхват – община Момчилград 
3) Капацитет на услугата –  54 места 
4) Фокус и дейности на услугата:

- осигуряване на мобилност на услугата чрез закупуване на транспортно средство;

- създаване на екип от специалисти – медицински специалисти, социални работници, рехабилитатор, лаборант, лекар, санитар, шофьор, психолог;
- предоставяне на почасови мобилни здравно-социални услуги до 2 часа дневно по методика на Министерството на здравеопазването.
5) Очаквани резултати: 

- подобрено качество на живот;

- създаден модел за патронажна грижа;

- намален риск от институционализация.
6) Оптимална инфраструктура, материално - техническа база и оборудване

8) Хоризонтални връзки с други институции и механизми на партньорство с:

· Дирекция „Социално подпомагане”

· Кметове на населени места;

· МБАЛ „Д-р Сергей Ростовцев“

9) Бюджет и източници на финансиране: по проект „Патронажна грижа за възрастни хора и лица с увреждания в община Момчилград“, финансиран по ОП „РЧР“
Приложение 1: Годишен план по изпълнение на Общинската стратегия в община Момчилград за периода 01.01.2020 – 31.12.2020г.[image: image1.png]
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